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Capitulo 1

Efeitos do Treinamento de Recrutamento e Selecio para Lideres
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EFEITOS DO TREINAMENTO DE
RECRUTAMENTO E SELECAO PARA LIDERES

Thiago Alcides Oliveira Silva’
Fabiana Custodio e Silva’
Felipe Alves Louzeiro®

Resumo: Esta pesquisa investiga os efeitos do treinamento de recrutamento e sele-
cdo para lideres, utilizando métodos bibliogréficos, quantitativos, qualitativos, des-
critiva e exploratdria para analisar como os lideres pesquisados percebem suas com-
peténcias e como o departamento de recrutamento e sele¢ao avalia as aptiddes desses
lideres. Este estudo traz como problematica: ‘Como o treinamento em recrutamento
e selecdo para lideres impacta a eficacia dos processos seletivos?’ O objetivo geral
¢ analisar como o treinamento em recrutamento e selecdo para lideres aprimora a
eficacia na condugdo dos processos de recrutamento e selegdo. Os objetivos sdo:
identificar como o treinamento influencia o comportamento ético dos lideres durante
os processos de recrutamento e selegdo; analisar os efeitos do treinamento na qua-
lidade das contratagdes; examinar o engajamento dos lideres na melhoria continua
dos processos de recrutamento e selegdao apods o treinamento. A andlise revelou que o
treinamento melhorou a qualidade das contratagdes, mas destacou desafios como cri-
térios excessivos, dificuldades na formulagdo de perguntas e inconsisténcias éticas,

sugerindo a necessidade de treinamentos continuos.
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Abstract: This research investigates the effects of recruitment and selection training
for leaders, using bibliographic, quantitative, qualitative, descriptive, and exploratory
methods to analyze how the leaders surveyed perceive their competencies and how
the recruitment and selection department evaluates the skills of these leaders. The re-
search question is: “How does training in recruitment and selection for leaders impact
the effectiveness of selection processes?” The general objective is to analyze how re-
cruitment and selection training for leaders enhances the effectiveness of conducting
recruitment and selection processes. The specific objectives are: to identify how the
training influences the ethical behavior of leaders during recruitment and selection
processes; to analyze the effects of training on the quality of hires; to examine the enga-
gement of leaders in the continuous improvement of recruitment and selection proces-
ses after training. The analysis revealed that training improved the quality of hires but
highlighted challenges such as excessive criteria, difficulties in formulating questions,
and ethical inconsistencies, suggesting the need for ongoing training.

Keywords: Training. Selection. Leadership.

1. INTRODUCAO

Para um processo de selecdo eficaz ¢ primordial assegurar a admissao de
profissionais capacitados que estejam em harmonia com a cultura e os objetivos
da organizacao, onde “os recrutadores buscam candidatos com habilidades multi-
dimensionais, flexibilidade e visao de futuro” (Maia, 2024, p. 29). Os lideres tém
um enorme contribuicdo e impacto durante a sele¢do de pessoal, sendo crucial
para assegurar a qualidade das contratacdes, uma vez que eles tém a responsabi-
lidade de identificar as verdadeiras demandas da equipe e avaliar se os candidatos
possuem as competéncias técnicas necessarias. A participacao dos lideres nesse
processo, oferece uma perspectiva estratégica, permitindo alinhar a escolha de
novos colaboradores com as metas de longo prazo da empresa e tendo um enten-
dimento mais assertivo das necessidades da equipe, reduzindo a margem de erro

nas contratagdes e aumentando as chances de retencao de talentos.

Por meio do estilo da lideranca, os colaboradores se sentem reconhecidos,
inspirados e satisfeitos com o trabalho que desenvolvem e o ambiente organi-
zacional, o que melhora o comprometimento e os resultados obtidos (Ploszaj,

2021). Contudo, apesar da relevancia da formacao dos lideres, ainda persiste uma
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lacuna no entendimento de como isso afeta diretamente a eficacia dos processos
de recrutamento ¢ sele¢dao. Assim, este estudo busca explorar a questao: Como o
treinamento em recrutamento ¢ sele¢do para lideres impacta a eficacia dos pro-

cessos seletivos?

O objetivo geral € analisar como o treinamento em recrutamento e sele¢do
para lideres aprimora a eficacia na conducao dos processos de recrutamento e
selecdao. Entre os objetivos especificos, estdo: identificar como o treinamento in-
fluencia o comportamento ético dos lideres durante os processos de recrutamento
e selecao; analisar os efeitos do treinamento na qualidade das contratagoes; exa-
minar o engajamento dos lideres na melhoria continua dos processos de recruta-
mento e selecao apds o treinamento.

Esta pesquisa ¢ fundamental na necessidade de abordar a relevancia da
capacitacao de supervisores € coordenadores em recrutamento e selecdo, visan-
do a eficacia das contratagdes. Espera-se que este estudo traga beneficios para a
organizagdo, além de contribuir para o aprimoramento do conhecimento e das
praticas de desenvolvimento de lideres, promovendo um ambiente de trabalho

mais produtivo e alinhado as exigéncias do mercado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao de Pessoas e Lideranca Organizacional

A gestao de pessoas tem sentido amplo, podendo ser identificado como um
departamento tradicionalmente conhecido com recursos humanos, quanto como
uma funcao desempenhada por todos os lideres que possuem pessoas sob sua
responsabilidade (Leite e Lemos, 2021). E importante destacar que, embora todo
lider desempenhe fungdes que podem ser associadas a gestdo de pessoas, a lide-
ranca € a administracao de pessoas possuem enfoques e responsabilidades distin-
tas, embora haja uma sobreposi¢do em algumas areas.

O departamento de Gestao de Pessoas ¢ responsavel pelas questoes es-
tratégicas e operacionais relacionadas ao capital humano, englobando processos
como recrutamento, selecao, treinamento, desenvolvimento, remuneracao, ava-
liagdo de desempenho e retencao de talentos. Os profissionais dessa area adotam
uma abordagem estruturada e administrativa, focando nas politicas e processos
organizacionais relativos aos recursos humanos. Por outro lado, a lideranca con-
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centra-se em inspirar, motivar e orientar as equipes para alcangar os objetivos da
empresa. Os lideres influenciam e guiam seus liderados, incentivando o engaja-
mento com a visao, missao e valores da organizagao (Ploszaj, 2021). Eles tém
o papel de fomentar um ambiente propicio a inovagao, ao desenvolvimento e ao
trabalho em equipe, além de tomar decisodes estratégicas e operacionais, cuidar
da comunicacao, bem-estar e evolugao da equipe, sendo exemplos de comporta-
mento e ética.

Enquanto o lider impacta diretamente as decisdes cotidianas que afetam o
desempenho e o clima da equipe, o gestor de pessoas ocupa uma posi¢do mais
estratégica e sistémica, criando condi¢des e politicas para uma gestao eficaz dos
talentos na organizagdao. Embora todo lider exerca fungdes relacionadas a gestao
de pessoas em sua equipe, ele pode nao ser responsavel pelos aspectos adminis-
trativos e estruturais que abrangem todos os colaboradores, os quais, normalmen-
te, ficam a cargo do departamento de Gestdao de Pessoas. Em muitas empresas, o
lider atua como gestor de pessoas dentro de sua equipe, enquanto a administragao
da organizacao € responsabilidade do departamento de Recursos Humanos. A
criagdo de lideres nas organizacoes depende de fatores ambientais e das tarefas
realizadas, onde deve agir de forma engajada para alcancar resultados positivos
por meio de sua liderancga (Santos, 2019).

“A Gestdo ¢ fundamental em todas as organizagdes, pois através dela os
processos ocorrem de forma sist€émica e eficiente, sdo 0os gestores os respon-
saveis por alocar e controlar os recursos: fisicos, humanos e tecnoldgicos das
organizagdes [...]” (Alves e Silva, 2024, p. 135). Dessa forma, os conceitos de
lideranga e gestao de pessoas, embora distintos, se complementam no contexto
organizacional. Quando combinados, criam um ambiente onde os individuos se
sentem inspirados a dar o seu melhor, contribuindo assim para os objetivos gerais
da organizagdo.

2.2, Treinamento e sua contribui¢do para o Recrutamento
e Selecdo

O treinamento organizacional ¢ um processo planejado de desenvolvi-

mento de habilidades, conhecimentos e competéncias dos colaboradores de

uma organizagao para melhorar o desempenho individual e coletivo, bem como
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alcancar os objetivos estratégicos da empresa e pode abranger uma variedade
de areas, desde habilidades técnicas especificas relacionadas ao trabalho ate
habilidades comportamentais, como lideranga, comunicagao eficaz, resolucao
de conflitos e trabalho em equipe. O treinamento nas empresas ¢ fundamental
para qualificar os colaboradores, aprimorando seus conhecimentos, habilidades
¢ atitudes, o que os torna mais eficazes ao adotar novas solugdes e modificar
comportamentos (Venturi, Konell e Giovanela, 2021).

O objetivo do treinamento organizacional ¢ capacitar os colaboradores a
desempenhar suas funcdes de forma mais eficiente, produtiva e alinhada com
os objetivos e valores da empresa. Isso pode envolver diferentes métodos de
treinamento, como palestras, workshops, cursos online, simulagdes, mentoria,
entre outros, dependendo das necessidades especificas da organizacao e dos
colaboradores. O treinamento desenvolve competéncias técnicas e comporta-
mentais, preparando o colaborador para enfrentar desafios de forma mais efi-
caz e eficiente, além de contribuir para seu crescimento pessoal e profissional.
Visa expandir os conhecimentos e habilidades do colaborador, promovendo seu

aprimoramento continuo (Ferreira, 2020).

Além disso, o treinamento organizacional muitas vezes € parte integrante
do desenvolvimento profissional continuo dos colaboradores, ajudando a man-
ter suas habilidades atualizadas e adaptadas as mudangas no ambiente de traba-
lho. O treinamento e desenvolvimento nas organizagdes prepara os individuos
para desempenharem suas atividades de forma eficaz em seus respectivos car-
gos (Silva, 2021). O treinamento de recrutamento e selegdo na area gerencial
desempenha um papel crucial ao desenvolver habilidades de lideranca, apri-
morar conhecimentos, aumentar a produtividade, gerenciar mudangas, reduzir
erros e custos, reter talentos e focar em resultados, contribuindo assim para o

sucesso ¢ a eficiéncia das organizagoes.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo detalha os métodos e procedimen-
tos utilizados na pesquisa, que se fundamentou em uma abordagem bibliografica,

qualitativa e quantitativa, com carater descritivo ¢ exploratorio. Para o levanta-
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mento bibliografico, foi realizada uma revisdo da literatura que abrangeu uma
variedade de fontes, como livros e artigos académicos, proporcionando uma base
tedrica solida. Adicionalmente, foi conduzido um estudo de campo por meio da
coleta de informagdes, utilizando o software Microsoft Forms para a aplicacao de
questionarios. A andlise dos dados quantitativos utilizou-se a escala Likert como
ferramenta de avaliacdo nos questionarios que foram coletados utilizando o mes-
mo software, que permite um controle rigoroso das informacodes, a fim de medir
as percepgoes de supervisores, coordenadores e do departamento de recrutamento
¢ selecdo. “A pesquisa quantitativa baseia-se num estudo estatistico. Justamente
por 1sso, cabe a estatistica estabelecer a relacdao entre o modelo tedrico proposto
e os dados observados no mundo real” (Machado, 2023, p. 10).

Para a andlise qualitativa, utilizou-se a abordagem de andlise de conteido
que pode ser compreendida, como “[...] um conjunto de instrumentos metodolo-
gicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplica a ‘discur-
sos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados” (Bardin, 2016, p.
15). Creswell e Creswell (2021), destacam que a abordagem qualitativa ¢ focada
em dados textuais, valoriza a subjetividade tanto dos participantes quanto do pes-
quisador, reconhecendo a influéncia mutua entre eles e o contexto. Essa énfase
contribui para uma compreensao mais rica do estudo. Machado (2023), comple-
menta que a pesquisa qualitativa adota uma abordagem interpretativa, usando o
discurso dialético, onde os significados sdo compreendidos pela percepcao dos
participantes envolvidos no estudo. Essa analise explora as conexdes entre os su-
jeitos e seu contexto, enfocando as relagdes e experiéncias vividas, valorizando
a subjetividade dos participantes e do pesquisador, reconhecendo como ambos
influenciam e sao influenciados pelo ambiente, enriquecendo a compreensao dos

fendmenos analisados.

Com as percepcoes coletadas junto aos lideres (supervisores e coordenado-
res) e profissionais de recrutamento e sele¢dao apos o treinamento de recrutamen-
to e selecdo oferecido pela empresa pesquisada para todos os gestores, € suposto
uma melhoria significativa na eficacia dos processos seletivos. Uma das principais
expectativas foi a reducdo das lacunas de habilidades dos gestores apresentados
por Silva e Silva (2024). E importante ressaltar que a propria empresa promoveu

um treinamento direcionado a todos os lideres, com o tema ‘Uma Selecao de
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Sucesso: Aperfeicoamento das Técnicas de Recrutamento e Sele¢do para Lide-
ranca’. Durante o treinamento, foram abordados diversos topicos, tais como: a
importancia do RH no processo seletivo, como definir as necessidades para a se-
lecao, estratégias para garantir o sucesso da selecao, os valores que buscamos em
candidatos, a entrevista por competéncia, os tipos de perguntas e erros comuns na
selecdo, cuidados a serem observados, dicas para roteirizar uma entrevista, como
identificar o perfil adequado e, finalmente, o roteiro para uma entrevista baseada
em competéncias. Vale destacar que o formulario de avalia¢ao do treinamento foi

enviado quatro meses apds a sua realizacao.

O arcaboug¢o metodologico foi estruturado em um estudo de caso em uma
empresa de multipropriedade. A amostra selecionada considerou dois grupos
como critérios de inclusdo: o primeiro grupo foi composto por 6 profissionais de
recrutamento e selecdo obtendo 100% de participagdo todos de Goiadnia, enquan-
to o segundo grupo consistiu em 75 supervisores € coordenadores que conteve
25 respostas representando 34% da amostra. Além disso, houve representacao
de 11 departamentos, 5 cidades e 4 estados, demonstrando uma diversidade de
origens e contextos. Foram avaliadas as percepg¢des desses lideres sobre sua pro-
pria competéncia nos processos de recrutamento e selecdo, além das avaliagdes
do departamento de Gestao de Pessoas em relacdo a essa competéncia apos 0s

lideres receberem o treinamento oferecido pela empresa.

Para garantir a relevancia e a consisténcia da amostra na pesquisa, foram
estabelecidos critérios de inclusdo especificos. Inicialmente, determinou-se que
os profissionais participantes deveriam ter pelo menos trés meses de experiéncia
na empresa, o que assegurava que ja tivessem superado o periodo de adaptacao,
estivessem efetivados e familiarizados com a cultura organizacional. Adicional-
mente, foi requerido que supervisores e coordenadores tivessem participado do
preenchimento de, no minimo, trés vagas, garantindo assim uma visdo basica
dos processos de recrutamento e selecdo, o formulério foi enviado para todos os
lideres independente se participaram ou nao do treinamento fornecido pela em-
presa. Esses critérios foram essenciais para assegurar que as respostas refletissem

vivéncias reais e significativas, reforcando a validade dos dados obtidos.

Como critério de exclusdo, os gerentes foram retirados da amostra, pois

suas experiéncias anteriores como lideres poderiam influenciar a analise sobre
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a eficacia dos processos seletivos € o papel dos gestores na organizagdo atual.
Além disso, a pesquisa optou por ndo considerar fatores como idade, sexualidade
ou outras caracteristicas pessoais dos participantes, de modo a manter o foco nas
competéncias e experiéncias profissionais dos gestores. Essa decisdo visou evitar
vieses que poderiam distorcer a interpretagcdo dos resultados. Ao excluir esses as-
pectos, a pesquisa pode se concentrar em elementos que impactam diretamente a
eficacia no recrutamento e sele¢do, garantindo que as percepgdes coletadas refle-

tissem exclusivamente as habilidades e vivéncias profissionais dos participantes.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para analisar os resultados, € necessario considerar uma pergunta feita

exclusivamente aos supervisores e coordenadores, apresentada no grafico 1.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A pergunta questiona sobre a participacdo em treinamentos de Recruta-
mento e Selecdo oferecidos pela empresa. Dos participantes, 72% afirmaram
ter participado do treinamento, enquanto 28% nao participaram. Esses dados
apresentados no grafico 1 indicam que, apesar da maioria dos lideres ter rece-
bido algum preparo formal, ha uma parcela significativa que nao foi treinada, o
que pode impactar a condug¢ao dos processos seletivos. Segundo Lima e Silva
(2021, p. 122), “Em um ambiente organizacional, os lideres sdo os responsa-
veis por influenciar suas equipes a alcancarem excelentes resultados.” Desta-
cando a relevancia da liderancga eficaz para o sucesso das equipes, o que reforga

a necessidade de os lideres estarem devidamente preparados para suas funcoes,
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inclusive no que tange ao recrutamento ¢ sele¢do de novos talentos. Teixeira
et al. (2023, p. 273) complementam essa ideia ao afirmar que “o lider capaci-
tado analisara o individuo, buscando informacdes suficientes para saber se o
mesmo ¢ adequado para o preenchimento de determinada vaga.” Ressaltando a
importancia de uma capacita¢ao adequada para que o lider consiga avaliar com

precisdo os candidatos.

Quanto ao motivo para nao ter participado do treinamento de Recruta-
mento e Selecdo oferecido, os dados revelam que a maioria dos lideres que
ndo participaram citou questoes relacionadas a férias. Alguns dos respondentes
mencionaram estar de férias durante o periodo do treinamento, enquanto outros
apontaram a falta de tempo como razdo para a auséncia. Teve lideres que indi-
caram que a sua auséncia foi devido a indisponibilidade de agenda e ao fato de

j& possuir conhecimento suficiente em Recrutamento e Selecao.

4.1. Importéncia da Etica no Recrutamento e Selegéo

Em relacdo a importancia das normas éticas durante o recrutamento e
selecdo, conforme apresentado no grafico 4, 89% dos lideres concordam total-
mente que € essencial seguir essas normas para garantir a integridade do pro-

cesso, enquanto 11% concordam parcialmente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Entretanto, ao fazer uma afirmagao similar ao departamento de recrutamen-

to e selegdo quanto ao cumprimento das normas €ticas durante o recrutamento,
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os dados mostram que 67% dos avaliadores observaram que os lideres cumprem
frequentemente as normas, enquanto 33% indicaram que o fazem as vezes, con-

forme mostrado no grafico 5.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Embora haja avangos em relagdo a ética no recrutamento, ainda existem
lacunas no cumprimento consistente das normas. Rocha et al. (2023) afirmam
que empresas que investem em diversidade sao vistas como mais éticas, enquan-
to a discriminagdo pode prejudicar o processo seletivo. Silva e Batista (2021, p.
10) destacam a necessidade de valores éticos na busca de novos colaboradores,
o que ¢ respaldado pela maioria dos lideres. No entanto, os dados indicam que,
apesar de um alinhamento positivo com esses valores, ainda € necessario reforgar
a aplicacdo consistente das normas €ticas, para garantir um processo mais justo

¢ transparente.

4.2. Contribuicdo do Treinamento para Melhoria da
Selecdo

Sobre a contribui¢cdo do treinamento em recrutamento e sele¢do para a

melhoria das equipes, 67% dos lideres concordam completamente, como evi-

denciado no grafico 6.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Esses dados mostram que a maioria dos lideres percebe um impacto po-
sitivo do treinamento, mas ainda ha uma pequena parte que ndo estd totalmente
convencida de sua eficacia. Além disso, a percep¢ao do departamento de recru-
tamento e sele¢cao sobre essa questao foi igualmente positiva, com 33% dos ava-
liadores concordaram que o treinamento contribui sempre e 67% acreditam que

contribui frequentemente, conforme demonstrado no grafico 7.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Isso sugere um reconhecimento geral de que o treinamento tem um efeito
benéfico nos processos de selecao. Renier (2023) relata que o desenvolvimento
continuo das habilidades de gestao ¢ vital para preparar as liderangas. Embora o
treinamento seja essencial, ele ndo € uma solucao completa por si s6. A necessida-

de de aplicar o conhecimento adquirido em situagdes praticas e adapta-lo as rea-
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lidades da empresa ¢ crucial para que o treinamento seja realmente eficaz. Vieira
e Nolasco (2022) complementam esse ponto ao afirmar que, o treinamento segue
um ciclo que comeca com a identificacdo das necessidades de desenvolvimento
de competéncias, seguido pelo planejamento e execucdo de agdes educacionais,
¢ termina com a avaliacdo e retroalimentacao do processo de diagnostico. Essa
visdo esta alinhada com os dados que mostram uma percepcao majoritariamente

positiva do impacto do treinamento.

4.3. Impacto do Treinamento para a Melhoria da Selegao

Em relagdo a percepcdo de que a falta de treinamento impacta a quali-
dade das contratagdes na equipe, a maioria (89%) dos lideres concorda com-
pletamente com essa afirmacao, enquanto 11% discordam parcialmente, como

revelado no grafico 10.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Com a opinido do recrutamento e selegdo, a percepgao também ¢ evidente:
50% indicam que a falta de treinamento sempre impacta negativamente, como

indicado no grafico 1.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Esses numeros refor¢am a necessidade continua de aprimoramento dos
lideres, uma vez que a auséncia de capacitacao afeta a capacidade de atrair e se-
lecionar os melhores profissionais. A consisténcia entre a percepcao dos lideres
¢ a avaliacdo do departamento de recrutamento e sele¢ao revela a importancia de
uma abordagem proativa no desenvolvimento das habilidades de recrutamento e
selecdo. As empresas t€ém um papel crucial na formag¢ao do comportamento e da
motivagao de seus colaboradores, podendo influenciar de maneira positiva ou ne-
gativa, sendo essencial que proporcionem um ambiente de apoio continuo, visto
que todos enfrentam desafios que impactam seu desempenho e bem-estar (Cruz,
2023). Além disso, no processo de selecdo, a caréncia de programas de capacita-
¢ao pode dificultar a identificagdo de candidatos qualificados, comprometendo a
qualidade das contratacoes. Garcia € Martins (2020) complementam essa analise
ao afirmar que, selecionar talentos € um desafio que exige estudo continuo sobre

a area, a organizagao € os concorrentes.

4.4, Avdliacgo das Habilidades em Recrutamento e
Selecdo

Quando solicitado aos participantes realizarem uma analise das competén-
cias no contexto de recrutamento e selecdo dos supervisores e coordenadores
apresenta uma diversidade de opinides entre o departamento de recrutamento e
selecao e da lideranca. Assim, foi feita uma analise categorial tematica, com cate-

gorias que refletem os principais pontos abordados pelos participantes, revelando
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um panorama onde, apesar de alguns avancos nas habilidades de recrutamento e

selecdo, ainda existem areas que necessitam de atencao.

4.4.1. Categoria 1 - Necessidade de Desenvolvimento Continuo

Alguns supervisores e coordenadores relataram que, durante o treina-
mento, uma ferramenta foi apresentada, mas ndo entenderam como aplicé-la
de forma eficaz. Além disso, mencionaram a existéncia de ferramentas mais
adequadas para o aprimoramento do processo. Reconhecem a necessidade de
melhorar a técnica mesmo apos o treinamento de recrutamento e selecdo, como
a formulagdo de perguntas e a analise do perfil comportamental dos candidatos.
Ainda acrescentaram a necessidade de treinamentos e desenvolvimento conti-
nuo para aprimorar a conduc¢do das entrevistas e a assertividade na selecdo de
candidatos e que apenas um treinamento nao vai tornar o processo mais eficien-
te e adequado as necessidades da organiza¢do. A capacitacdo continua emerge
como um ponto central, sendo vista como essencial para melhorar o desempe-
nho, pois “a atualizacdo permanente, por meio de treinamento e capacitagdao
trazem ganhos tanto para organizacdo como para seus colaboradores.” (Vieira
e Nolasco, 2022, p. 372).

O departamento de recrutamento e sele¢ao identificou a necessidade de
aprimorar a formula¢do de perguntas durante as entrevistas, com um foco maior
em questoes estratégicas. Foi levantado que apesar do treinamento ainda ha mui-
tas falhas ao conduzir as entrevistas como a falta de maturidade por parte dos
supervisores ¢ coordenadores € que esses profissionais ndo costumam procurar
conhecimento externo a empresa para aprimorar esses aspectos. Em concordan-
cia com o departamento de recrutamento Garcia e Martins (2020, p. 7), relata que
“A atitude ¢ muito importante, pois, com essa caracteristica, o selecionador tem
a coragem para experimentar praticas novas, criar inovagdes em maneiras de se-
lecionar, buscar especializagcdes como: cursos, leituras especificas e participar de
palestras da sua area.” Mas também ¢ inevitavel relatar a exigéncia do mercado

em que as organizagdes estejam em constante desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes (Gomes, 2020).

O departamento de recrutamento e selecao relata que ainda existe uma ne-

cessidade clara de ampliar o conhecimento sobre normas €ticas € comportamen-
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tais no processo seletivo, especialmente relacionadas a diversidade e a inclusao,
como idade, género e ragas, para garantir um recrutamento mais justo € conscien-
te. Promover a diversidade ¢ garantir a inclusao no mercado de trabalho, com um
ambiente organizacional estruturado por politicas, acdes e treinamentos (Silva
e Santos, 2024). Estratégias para reduzir a desigualdade social, com o apoio de
empresas, sao essenciais para gerar oportunidades no mercado de trabalho, espe-
cialmente para grupos discriminados, como negros € mulheres (Siqueira, Lima e
Guimaraes, 2024).

4.4.2. Categoria 2 - Desafios no Processo Seletivo

Ao levantar sobre os desafios operacionais do processo de recrutamento e
selecdo e das dinamicas internas relacionadas a gestao e eficiéncia o departamen-
to de recrutamento e selecao identificou como ponto critico a demora na tomada
de decisoes por parte da lideranga, o que resulta em atrasos no preenchimento de
vagas, que ¢ agravado pela exigéncia excessiva de critérios para os candidatos
levando em consideragcdo que a maior parte das vagas da empresa sao operacio-
nais. Foi relatado tambeém que os gestores ficaram mais criteriosos depois do trei-
namento e mais frequentemente houveram solicitacoes de uma maior quantidade
de candidatos para serem entrevistos, gerando mais atrasos no processo seletivo.
Lopes (2021) relata que ¢ essencial investir em educacao continua, promover um
ambiente colaborativo. Machado et al. (2021, p. 14) refor¢cam que “o papel da
area de R&S ¢ prover a empresa de talentos com conhecimentos e habilidades
para as vagas em aberto, considerando também as atitudes condizentes com os

valores corporativos.”

O departamento de recrutamento também relatou que € necessario um
equilibrio a ser encontrado entre o desejo de selecionar candidatos qualificados
e os critérios excessivos, que ndo correspondem ao valor pago pela vaga ou ao
nivel hierarquico da posi¢do. Alguns lideres, muitas vezes, ndo deixam os can-
didatos falar, fazem perguntas em sequéncia e interrompem os candidatos na
hora da resposta. Vale ressaltar que € necessario saber ouvir e passar tranquili-
dade para o candidato (Garcia e Martins 2020).

O departamento de recrutamento, relata a falta de clareza nas expectativas
sobre o que se espera dos candidatos por parte dos lideres, o que evidencia um
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desalinhamento com os lideres. Essa desconexao gera mal-entendidos e dificul-
ta o andamento do processo seletivo, sendo essencial aprimorar a comunicacao
interna assegurando que todos os envolvidos compreendam claramente as neces-
sidades da vaga e os critérios exigidos. Percebe-se por parte do departamento de
recrutamento, que essa falta de comunicacgdo pode ser cultural da empresa o que
impacta nao apenas no processo de recrutamento e sele¢ao, mas também interna-
mente, dentro dos departamentos. E vale salientar que o gestor desempenha um
papel central na orientacdo e disseminacao de comportamentos e aprendizado
dentro da organizacdo, por meio de sua influéncia, proveniente tanto do cargo
quanto de sua posicao como lider, ele compartilha praticas e valores, sendo coe-

rente entre suas palavras e agoes (Lopes, 2021).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo adotou uma metodologia que integrou métodos quantitativos ¢
qualitativos, proporcionando uma analise abrangente da experiéncia dos gestores
em processos de recrutamento e selecdo. A abordagem quantitativa possibilitou
a mensuragao objetiva das competéncias, enquanto a qualitativa permitiu uma
compreensao detalhada sobre comportamentos, percepcoes e questoes éticas.
Dessa forma, foi possivel avaliar de forma mais completa os impactos da falta de
conhecimento dos gestores e suas implicagdes na qualidade das contratagdes. No
entanto, a pesquisa apresentou algumas limitagdes significativas, como o grande
porte da empresa, com supervisores ¢ coordenadores espalhados por diversas
regioes e estados, dificultando o acompanhamento proximo e detalhado da coleta
de dados, além de impactar a colaboragdo, interesse e disponibilidade dos parti-
cipantes. Adicionalmente, as diferencas éticas e culturais nas localidades da em-
presa representaram um desafio, j4 que podem influenciar as respostas dos parti-

cipantes e gerar variagoes que dificultam uma anélise homogénea dos resultados.

A pesquisa foi eficaz ao abordar a problematica e os objetivos propostos,
onde investigou o impacto desse treinamento no cumprimento das normas éticas
¢ na melhoria da qualidade das contratagdes, evidenciando que a maioria dos
lideres participou do treinamento, o qual aumentou a confianca na condugao das

entrevistas. Também destacou aspectos cruciais, como a formula¢do de pergun-
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tas e a analise de perfil, essenciais para o sucesso do processo seletivo. Quanto a
¢tica, os dados indicaram que a maioria dos lideres segue as normas éticas, em-
bora identifiquem areas que ainda precisam de aprimoramento. A pesquisa ainda
apontou que o treinamento tem um impacto positivo no processo seletivo e nas
contratagdes, com lideres e o departamento de recrutamento e sele¢do concordan-

do que ele ajuda a selecionar candidatos mais adequados.

Em relagdo aos objetivos da pesquisa, que visam avaliar a eficacia do trei-
namento, o estudo cumpre-os de maneira ampla. A pesquisa mostra que o trei-
namento foi eficaz em aumentar a confianga dos lideres nas entrevistas € que a
maioria acredita que ele contribuiu para a melhoria do processo seletivo. Foram
identificadas também areas que necessitam de melhorias, sugerindo a necessi-
dade de treinamentos continuos para o desenvolvimento dos lideres. A pesquisa
ainda avaliou a confianga dos lideres, mostrando um aumento significativo apos
o treinamento, o que indica sua eficicia. Além disso, identificou a necessidade de
aprimoramento na formulacao de perguntas e no impacto de critérios excessivos

nas decisoes de contratacao.

Na analise das respostas dos lideres e do setor de Recursos Humanos reve-
lou tanto convergéncias quanto divergéncias significativas, proporcionando uma
visao clara sobre a eficacia e os desafios dos processos de recrutamento e selecao.
Entre as convergéncias, destaca-se a confianca, tanto os lideres quanto o depar-
tamento de recrutamento e selecao reconheceram um aumento significativo na
confianga dos lideres para conduzir entrevistas apds o treinamento. A maioria dos
lideres se sentiu mais preparada para essa responsabilidade, o que foi corrobora-
do pelo departamento de R&S. Outro ponto de alinhamento foi a €tica, ambos os
grupos atribuem grande importancia ao cumprimento das normas éticas durante
o processo seletivo, e a maioria dos lideres e avaliadores concorda que essas
praticas sdo seguidas, indicando um forte alinhamento entre eles quanto ao valor
da ética na empresa. Além disso, hd um consenso sobre o impacto positivo do
treinamento nas praticas de selecdo, com todos reconhecendo que ele contribuiu

para a melhoria da qualidade das entrevistas.

No entanto, também surgiram divergéncias, uma delas refere-se a formula-
cao de perguntas, embora os lideres se considerem relativamente bem preparados

para formular perguntas durante as entrevistas, o departamento de R&S expressa
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uma visao mais critica, afirmando que essa habilidade ainda precisa de melhorias
continuas. Isso revela uma diferenca entre a autoavaliagcdo dos lideres e a percep-
cdo externa de suas competéncias. Outra divergéncia se refere ao engajamento
dos lideres, enquanto os lideres afirmam estar comprometidos em melhorar os
processos de recrutamento e selecdo, o departamento de R&S observa que o en-
gajamento € mais ocasional, sugerindo que, apesar do compromisso declarado,

ainda hd margem para um envolvimento mais consistente e continuo.

O departamento de R&S percebe que os lideres se tornaram excessivamen-
te criteriosos apos o treinamento, o que resultou em atrasos no preenchimento
das vagas. Os lideres, por outro lado, podem nao estar plenamente conscientes
do impacto disso na eficiéncia do processo seletivo, indicando a necessidade de
encontrar um equilibrio entre rigor e flexibilidade. Essas convergéncias e diver-
géncias fornecem insights valiosos sobre os pontos fortes e as dreas que ainda

demandam aten¢ao nos processos de recrutamento e selecao dentro da empresa.

As éareas criticas identificadas incluem a formulagdo de perguntas, onde
muitos lideres tém enfrentado dificuldades em criar questdes eficazes durante as
entrevistas, o que pode impactar negativamente a qualidade das contratacoes. Para
resolver essa questdo, ¢ fundamental realizar treinamentos focados na criacao
de perguntas alinhadas as competéncias exigidas, além de promover workshops
interativos ¢ simulagdes de entrevistas. Qutra area critica € a consisténcia €tica,
pois, embora os lideres sigam as normas éticas, a aplicagdo inconsistente dessas
normas compromete a imparcialidade do processo seletivo. Para melhorar, € ne-
cessario reforgar a importancia da €tica com treinamentos continuos e discussdes
sobre sua aplicagdo pratica, além de implementar mecanismos de auditoria ou
supervisdao. Por fim, a adogdo de critérios excessivamente rigidos tem sido um
desafio, pois pode reduzir as chances de contratar candidatos com potencial. A
revisdo desses critérios € essencial para equilibrar requisitos e flexibilidade, per-

mitindo considerar o potencial de desenvolvimento dos candidatos.

Existem oportunidades de melhoria no processo de recrutamento, como
o desenvolvimento de competéncias, que inclui treinar lideres para entender as
dindmicas comportamentais dos candidatos e sua compatibilidade com a cultura
da empresa. Programas de formacgado continua sdo essenciais € a implementagao

de um sistema de feedback estruturado também ajudaria a avaliar e aprimorar
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o processo seletivo. Além disso, a ado¢do de tecnologia, como andalise de perfil
e mapeamento comportamental, pode agilizar o processo, identificar a aderén-
cia dos candidatos e apoiar promocdes internas, sem rigidificar o processo, mas
fornecendo métricas para o desenvolvimento continuo. A pesquisa mostrou que
a lideranga e a capacitacdo dos gestores sdo determinantes para a eficacia dos
processos seletivos e para a criagdo de um ambiente organizacional positivo. O
sucesso do recrutamento depende de uma lideranga ética, capacitada e alinhada
aos valores da organizagdo. Melhorias continuas no recrutamento nao se limitam
a adotar técnicas mais eficazes, mas também envolvem o desenvolvimento da
liderancga, a promog¢ao de uma comunicagao €tica e a criacdo de um ambiente que

valorize o engajamento e a motivagdo dos colaboradores.

6. REFERENCIAS

ALVES, D. B; SILVA, F. C. E. Gestao e gestores - um estudo das vivéncias de
prazer e sofrimento. In: FREITAS, D. L. R. D.; PAIVA, L. L. G; FERNANDES,
C.R. D. F.; MEDEIROS, J. D. L; (Org.). Horizonte do saber: abordagens multi-
disciplinares [recurso eletronico]. 1* Ed. Natal: Editora Amplamente, 2024. Vol.
1. P. 132-154. Disponivel em: https://www.editoraamplamente.com/ebook-hori-
zonte-do-saber. Acesso em: 03 jan. 2025.

BARDIN, L. Analise de Contetido Sao Paulo: Edi¢des 70, 2016.

CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo,
quantitativo e misto. 5* ed. Trad. Sandra Maria Mallmann da Rosa. Porto Alegre:
Ed. Penso, 2021. Titulo original: Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches.

CRUZ, D. G. M. Percepcao de colaboradores quanto ao ambiente organizacional
e seu impacto na motivacdo em uma empresa de turismo e multipropriedade em
Goias. Repositorio Institucional UEG, Aparecida de Goiania, 2023. Disponivel
em: https://repositorio.ueg.br/jspui/handle/riueg/192 7#preview-link(. Acesso
em: 24 set. 2024.

FERREIRA, T. S. Percepcdes sobre treinamento organizacional nos meios de
hospedagem na cidade de Sdo Luis — Maranhdo. Repositorio Universidade Fede-
ral do Maranhdo, Sdo Luis, 2020. Disponivel em: https://rosario.ufma.br/jspui/
handle/123456789/4958. Acesso em: 10 set. 2024.

Efeitos do Treinamento de Recrutamento e Selecio para Lideres



Pesquisas Cientificas: Novos Rumos e Olhares

GARCIA, Y. C.; MARTINS, B. L. Recrutamento e selecao na hotelaria: um es-
tudo sobre novas alternativas nesse processo. Arandu Repositorio Digital do IF-
FAR, S3o Borja, 2020. Disponivel em: https://arandu.iffarroupilha.edu.br/hand-
le/itemid/340. Acesso em: 02 out. 2024.

GOMES, M. A. Dimensoes das ferramentas de avaliacao em treinamento: revisao
daliteratura e reflexao teorica. Repositorio UFCAT, Catalao, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufcat.edu.br/items/87d0d016-3f61-4ce6-8f52-6e5828528127.
Acesso em: 14 jan. 2025.

LEITE, A. L; LEMOS, D. D. C. Gestao de pessoas e o teletrabalho: desafios ¢
possibilidades. Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Revista do
Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (2) 330-359 abr/jun 2021. DOI: https://doi.
org/10.21874/rsp.v72.12.4987 | ISSN: 0034-9240 | E- ISSN: 2357-8017. Disponi-
vel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6655. Acesso em: 04 fev. 2025.

LIMA, D. P,; SILVA, A. D. F. da. Importancia da motivagdo para a satisfacao
dos colaboradores e crescimento organizacional: um estudo com funciondrios
de empresas situadas na cidade de Vitéria de Santo Antdo (PE). Revista Vianna
Sapiens, [S. L], v. 12, n. 2, p. 34, 2021. DOI: 10.31994/rvs.v12i2.772. Disponi-
vel em: https://www.viannasapiens.com.br/revista/article/view/772. Acesso em:
2 out. 2024.

LOPES, D. V. N. Cultura organizacional e cultura de aprendizagem: diagnos-
tico através de um estudo transversal. Repositorio UFCAT, Catalao, 2021.
Disponivel em: https://repositorio.ufcat.edu.br/items/6d1281cf-bacd-4eea-b-
098-a408083c5c92. Acesso em: 14 jan. 2025.

MACHADO, B. L.; ALMEIDA, B. A. D.; SILVA, K. M. D.; AZEVEDO, L. V.
D.; LEAL, V. D. G. Processo seletivo as cegas para incrementacao da diversidade
nas organizagdes. Repositorio Institucional do Conhecimento, Sdo Paulo, 2021.
Disponivel em https://ric.cps.sp.gov.br/handle/123456789/6527. Acesso em: 09
set. 2024.

MACHADQO, J. R. F. Metodologias de pesquisa: um didlogo quantitativo, qua-
litativo e quali-quantitativo. Devir Educacao, [S. L.], v. 7, n. 1, p. e-697, 2023.
DOI: 10.30905/rde.v711.697. Disponivel em: https://devireducacao.ded.ufla.br/
index.php/DEVIR/article/view/697. Acesso em: 4 fev. 2025.

MAIA, F. Y. W. S. Transformagdes do mundo do trabalho apds a pandemia de
COVID-19. Acervo Digital UFPR, Curitiba, 2024. Disponivel em: https://acer-
vodigital.ufpr.br/handle/1884/89268. Acesso em: 13 jan. 2025.

Efeitos do Treinamento de Recrutamento e Selecio para Lideres



Pesquisas Cientificas: Novos Rumos e Olhares

PLOSZAJ, H. H. B. A relagdo entre o estilo de lideranca e o comprometimento
organizacional em institui¢do publica de saude. Acervo Digital UFPR, Curitiba,
2021. Disponivel em: https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/73378. Acesso
em: 14 jan. 2025.

RENIER, F. Fatores de risco psicossociais no trabalho de gestores brasilei-
ros da educagdo basica e superior. Digital Library USP, Ribeirdo Preto, 2023.
doi:10.11606/D.59.2023.tde14072023-160139. Disponivel em: https://www.te-
ses.usp.br/teses/disponiveis/59/59141/tde14072023-160139/en.php. Acesso em:
30 out. 2024.

ROCHA,A. F.; OLIVEIRA, C. L. D.; SANTOS, D. M. C.C. D.; ALVES, J.B. F;
SANTOS, L. H. S. D.; SILVA, S. D. C. A importancia da diversidade no recruta-
mento e selecao de pessoas. Repositorio Institucional do Conhecimento, Cajuru,
2023. Disponivel em: https://ric.cps.sp.gov.br/handle/123456789/15305. Acesso
em: 21 set. 2024.

SANTOS, L. S. D. Coaching e lideranga a partir da analise do comportamento:
uma andlise tedrica. Repositorio UFCAT, Catalao, 2019. Disponivel em: https://
repositorio.ufcat.edu.br/items/1b9f9300-4030-45¢cf-9957-f81cd21acbSe. Acesso
em: 14 jan. 2025.

SILVA, A. M. C; BATISTA, A. D. S. Recrutamento e sele¢ao: técnicas ¢ ferramen-
tas contemporaneas - uma analise qualitativa. Repositorio UNICEPLAC, Gama,
2021. Disponivel em: https://dspace.uniceplac.edu.br/handle/123456789/888.
Acesso em: 21 set. 2024.

SILVA, A. M; SANTOS, J. D. S. D. Diversidade e inclusao sob a perspectiva de
gestores e funcionarios: uma analise discursiva. In: COIMBRA, K. E. R; NASCI-
MENTO, G. G. P. D; (Org.). Coletanea pesquisa & administracao no Vale do Gua-
ribas: a produgdo cientifica de discentes de graduacao em administracdao da UFPI/
CSHNB (2013-2023) [recurso eletronico]. 1* Ed. Guaruja-SP: Cientifica Digital,
2024. Vol. 1. P. 74-103. Disponivel em: https://www.editoracientifica.com.br/
books/coletanea-pesquisa-administracao-no-vale-do-guaribas-a-producao-cien-
tifica-de-discentes-de-graduacao-em-administracao-da-ufpicshnb-2013-2023.
Acesso em: 07 fev. 2025.

SILVA, R. D. D. O impacto do treinamento e desenvolvimento dos colaborado-
res no atendimento ao cliente. Repositorio Institucional Universidade Federal
do Tocantins, Araguaina, 2021. Disponivel em: https://umbu.uft.edu.br/hand-
le/11612/4001. Acesso em: 19 set. 2024.

Efeitos do Treinamento de Recrutamento e Selecio para Lideres



Pesquisas Cientificas: Novos Rumos e Olhares

SILVA, T. A. O; SILVA, F. C. E. A influéncia da experiéncia dos gestores no re-
crutamento e selecdo: estudo em uma empresa de multipropriedade do Brasil. In:
FREITAS, D. L. R. D; PAIVA, L. L. G; FERNANDES, C. R. D. F; MEDEIROS,
Janiara de Lima; (Org.). Horizonte do saber: abordagens multidisciplinares [re-
curso eletronico]. 1* Ed. Natal: Editora Amplamente, 2024. Vol. 1. P. 110-131.
Disponivel em: https://www.editoraamplamente.com/ebook-horizonte-do-saber.
Acesso em: 03 jan. 2025.

SIQUEIRA, L. L. T; LIMA, M. C. S. D. S; GUIMARAES, J. D. C. Revisio sis-
tematica da literatura sobre empreendedorismo negro. Encontro Internacional de
Gestao, Desenvolvimento e Inovacdao (EIGEDIN), v. 7, n. 1, 22 maio 2024. Dis-
ponivel em: https://periodicos.ufms.br/index.php/EIGEDIN/article/view/20534.
Acesso em: 7 fev. 2025.

TEIXEIRA, A. M. R; SILVA, J. M. D. C; MARTINS, S. J. R; LIMA, 1. G; PE-
REZ, C. D. S; NAKAMURA, R. A influéncia do posicionamento do lider e seus
reflexos no processo de recrutamento e selecao. Revista Gestao em Foco, Edicao

n° 15. 2023. Disponivel em: https://portal.unisepe.com.br/unifia/gestao-em-foco/
ano-2023/. Acesso em: 21 set. 2024.

VENTURI , D; KONELL, A. E; GIOVANELA, A. Treinamento: importancia ¢
beneficios da disponibilizacdo de treinamento nas organizagdes. Revista Cienti-
fica FAMAP, [S. 1.], v. 1, n. 01, 2021. Disponivel em: https://famap.emnuvens.
com.br/revista/article/view/5. Acesso em: 10 set. 2024.

VIEIRA, J. P. B; NOLASCO, E. Diagnostico de necessidades de treinamento:
revisao sistematica. Revista de Gestao e Secretariado, [S. 1.], v. 13, n. 3, p. 369—
388, 2022. DOI: 10.7769/gesec.v1313.1309. Disponivel em: https://ojs.revistage-
sec.org.br/secretariado/article/view/1309. Acesso em: 2 out. 2024.

Efeitos do Treinamento de Recrutamento e Selecio para Lideres



SOBRE A ORGANIZADORA

Gabriella Eldereti Machado

E Licenciada em Quimica pelo Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar - Campus Alegrete
(2015) e Pedagoga pelo Centro Universitario Facvest - Unifacvest
(2020). Especialista Educa¢do Ambiental pela Universidade Fede-
ral de Santa Maria (2016), Mestre em Educacao pela Universidade
Federal de Santa Maria (2018). Atualmente é Discente do Progra-
ma de Pos - Graduacdo em Educacdo - Doutorado em Educacdo
na Universidade Federal de Santa Maria. Participou do Grupo
de Estudo e pesquisa Feministas (UFSM); do Grupo de Estudos
em Politicas e Gestdo Educacional (IFar - Campus Alegrete); do
Grupo de Agroecologia Terra Sul (UFSM). Atualmente participa
do Nucleo de Pesquisa em Desenvolvimento Territorial do Pampa
(IFar - Campus Alegrete) e atua como pesquisadora no Grupo de
Estudos e Pesquisas em Educacdo e Imagindrio Social - GEPEIS
(UFSM). Trabalha na area da Educacdo, com énfase na Forma-

¢do de Professores e Imaginario Social.



Pesquisas Cientificas: Novos Rumos e Olhares

RESQUISASICI
NOVOSIRUMOS

[nnl
%

www.terried.com
contato(@terried.com



